ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

podle zakona ¢. 110/2019 Sbh., 0 zpracovani osobnich udajt, v platném znéni, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt a o volném pohybu téchto udaju (déle jen ,,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

V nésledujicim ozndmeni o ochran€ osobnich tidaji bychom Vas chtéli informovat o zpracovani Vasich
osobnich udaji ze strany nasi spole¢nosti.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

3.1.

ZAKLADNI USTANOVENI

Spravcem Vasich osobnich tidaji podle ¢l. 4 bod 7 GDPR je spole¢nost MP Development akciova
spole¢nost, ICO: 601 94 049, se sidlem Praha 5, Mozartova 261/1, 150 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2422 (dale ,,nase spole¢nost nebo
»spravee®). Nase spole¢nost mlize pfi zpracovani osobnich udaji vystupovat v pozici spravce ¢i
zpracovatele osobnich udaju.

Kontaktni tidaje nasi spole¢nosti jsou:

adresa: Mozartova 261/1 | 150 00 Praha 5
email: info@ristoranteilgiardino.cz
telefon: +420 220 312 111

Osobnimi daji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo,
datum narozeni, lokaéni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
0soby.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.
ZDROJE A KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu dobrovolné poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zaklad€ plnéni Vasi objednavky nebo piipadné v rdmci sledovani jejich aktivity
na nasich webovych strankach. Céste¢né mizeme zpracovavat také osobni tdaje, které jsme
ziskali v souladu s aktualng€ platnymi zakony o ochran¢ osobnich udaji jinymi zpiisoby z vefejné
pristupnych zdrojt, napt. obchodniho rejstiiku ¢i z jinych registra.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni tidaje a idaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
UCELY A PRAVNI TITULY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pokud nase spole¢nost vystupuje v pozici spravce osobnich tdaji, zpracovavame osobni tdaje
vzdy jen k povolenym tceliim a v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Zpracovani osobnich udaji ke splnéni naSich smluvnich zavazku

Osobni udaje zpracovavame pro plnéni naSich smluvnich zavazkd viuci naSim zakaznikim
v souvislosti s koupi darkovych poukazl v internetovém obchodé nebo k provadéni takzvanych

predsmluvnich opatfeni, ktera nasleduji po konkrétnich pozadavcich ze strany zékaznika.

V piipadé nakupu darkovych poukazi na webové strance www.ristoranteilgiardino.cz je nase
spole¢nost rovnéz v pozici prodavajiciho predmétnych darkovych poukazi. S ohledem na tuto
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3.2.

3.3.

skutecnost spolecnost zpracovava osobni udaje zékaznikl v nasledujicim rozsahu: jméno,
ptijmeni, e-mailova adresa, telefon a adresa.

Zakéaznikovi je umoznéno rozlisit zda nakupuje jako fyzicka osoba nebo jako pravnick4 osoba,
v ptipadé nakupu jako pravnicka osoba je nutné poskytnout prodavajicimu rovnéz i ICO a DIC
dané¢ho zékaznika.

Zpracovani téchto osobnich udaji zakaznikt je provadéno za ucelem realizace kupni smlouvy
mezi spoleCnosti a zakaznikem, dodani objednaného darkového poukazu a také za Ucelem
ochrany prav a pravem chranénych z4jmi spolecnosti.

Pokud bude u spolecnosti uplatnéna reklamace vyrobku, bude spole¢nost zpracovavat osobni
udaje téz za ucelem vytizeni takové reklamace.

Spolecnost zpracovava vyse uvedené osobni udaje zdkaznikil po dobu nezbytné nutnou. Nékteré
osobni udaje (napt. osobni udaje na faktufe vystavené spolecnosti) jsou uchovany po dobu
zékonem piedepsanych archivacnich lhit.

Zpracovani osobnich udaju podle tohoto ¢lanku provadi spole¢nost sama nebo timto poveri treti
osobu jako zpracovatele. V ptipadé, kdy bude objednany darkovy poukaz na zakladé zadosti
zékaznika dorucovan na adresu uvedenou v objednavce, poskytne spolecnost osobni udaje
zakaznika také ptisluSnému piepravci.

Zpracovani osobnich udaji pro zachovani naSich opravnénych zajma (se zohlednénim
Vasich z4jmu)

Osobni tdaje zpracovavame také tehdy, pokud je to nutné pro zachovani opravnénych zajmi
spolecnosti, jakoZto spravce osobnich tidaji. K tomu konkrétné patii napt-.:

- péle o zékazniky a vytizovani reklamaci (v souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovava
spole¢nost osobni udaje také za ucelem ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu pro
ptipad mozného vzniku sporu z reklamace);

- opatieni pro zlepSeni nasich sluzeb a k posileni naSich vztahd se zakazniky, napt. prizkumy
minéni zdkaznikl, zlepSovani a vyvoj obsahu webovych stranek, meéfeni navstévnosti
webovych stranek atd.;

- ochrana prav spolecnosti pro pfipad soudniho sporu tykajiciho se poskytnutych sluzeb;
- zajisténi bezpecnosti naseho systému a webovych stranek.

Za témito ucely zpracovavame v zasad€ veskeré osobni udaje, které o Vas mame k dispozici, a to
napf. kontaktni udaje, udaje ziskané prostfednictvim souborti cookies, bezpecnostni logy Vasi
aktivity na naSich webovych strankach atd.

Zpracovani osobnich udaji na zdkladé Vaseho souhlasu

VasSe osobni udaje zpracovavame v jednotlivych pfipadech i tehdy, kdyz jste nam k tomu udélili
prislusny souhlas. Souhlas, ktery jste nam udg¢lili, mizete kdykoli odvolat. Upozoriiujeme Vas
vsak, Ze zpracovani udajii uskutecnéné pred timto odvoldnim souhlasu je i nadéle piipustné.

Pokud ma navstévnik webové stranky spoleCnosti zajem o zasilani newsletteru a jinych
reklamnich sdéleni, poskytne za timto ucelem spolecnosti souhlas se zpracovanim osobnich
udajt. V takovém piipadé bude spolecnost za t€émito Gcely zpracovéavat poskytnuté osobni tdaje
navstévnika, a to vzdy minimalné v rozsahu e-mailové adresy. Pokud nav§tévnik webové stranky
poskytne rovnéz své identifikacni tidaje, zpracovava spole¢nost za uvedenymi ucely i tyto udaje.
Obsah newsletteru mtize byt personalizovan na zaklad¢ poskytnutych udaja a dalSich udaji pro
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3.4.

3.5.

4.2.

5.2.

personalizaci obsahu, které spolecnost zjisti z chovani navstévnika na webovych strankach,
pripadné newsletteru.

Osobni udaje navstévnika budou pro ucely zasilani newsletteru zpracovavany v pfipadé, ze
navstévnik webové stranky vyplni v ptislusném formulafi své osobni udaje a nasledné potvrdi
svou objednavku newsletteru dle instrukce v dorucené e-mailové zpraveé. Pokud zadani
objednavky nebude potvrzeno, poskytnuté osobni udaje ndvstévnika budou bez zbyte¢ného
odkladu zlikvidovany.

Bez udéleni souhlasu mtze spolecnost zasilat newsletter pouze svym stavajicim ¢i byvalym
zakazniklim, a to na zaklad¢é opravnéného zajmu spolec¢nosti. Tato obchodni sdéleni se budou
vzdy tykat obdobné nabidky zbozi ¢i sluzeb, které jste si jiz od spolecnosti objednali.

Poskytnuté osobni tdaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného souhlasu. Zpracovani
osobnich idajti podle tohoto ¢lanku bude provadét spole¢nost sama anebo timto povéfi tieti osobu
jako zpracovatele.

Zasilani newsletter muzete kdykoli odmitnout, a to jak prostfednictvim e-mailové zpravy, tak také
kliknutim zde. Odmitnout zasilani lze rovnéz kliknutim na odkaz ,,Odhlasit newsletter
V zaslaném newsletteru nebo reklamnim sdéleni.

Zpracovani osobnich udaji ke splnéni nasSich zakonnych povinnosti

Néekteré osobni udaje musime zpracovavat, abychom splnili zakonné povinnosti spolec¢nosti. Tyto
povinnosti mohou vyplyvat z platnych pravnich predpisti Ceské republiky a také z evropskych
pravnich predpisti. Konkrétné z toho mohou pro spole¢nost vyplyvat také povinnosti uchovavani,
ukladani, hlaSeni a shromazd’ovani informaci, které zpravidla slouzi ke kontrolnim ucelim
doty¢nych prislusnych tradd a organd.

Informace o zméné ucelu

Pokud bychom né¢kdy Vase osobni udaje zpracovavali k jinému Gcéelu nez k tomu, pro ktery jsme
je pavodné shromazdovali, budeme Vas o tomto novém téelu informovat v souladu s pravnimi
predpisy.

DALSI INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V ptipad€, ze Spolecnost pifi zpracovani VaSich osobnich tidaji vystupuje jako zpracovatel
osobnich udaja, stanovi ucel a také prostfedky takového zpracovani vzdy prislusny spravce
osobnich udaji. I v takovém piipadé vSak nase Spole¢nost dodrzuje veskeré pravni piedpisy
tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajt a poskytuje jim vysokou miru zabezpeceni.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR, kter¢ pro Vas muze mit pravni disledky nebo Vas jinym zptisobem podstatné ovlivnit.

DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU
Spravce uchovava osobni udaje:

- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a spravcem a uplatiovani narokt z téchto smluvnich vztahli (po dobu dvou let od ukonceni
smluvniho vztahu);

- po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely marketingu, jsou-li
osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich idaji spravce osobni udaje vymaze. Pro splnéni urcitych



6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

zakonnych nafizeni ¢i z divodu ochrany z4jmu spolecnosti vSak musime urcité udaje uchovavat
i po ukonceni smluvniho vztahu. Pii posuzovani doby uchovani osobnich tdaji vychazime ze
lhit stanovenych prisluSnymi pravnimi piedpisy. Pokud neni doba zpracovani vyslovné uvedena
v tomto dokumentu ¢i stanovena pravnim pfedpisem, stanovime piiméfenost doby zpracovani
osobnich udajii zejména s ohledem na délku promlceci doby s rezervou pro to, abychom se
dozvédéli, zda byla podana zaloba ¢i zahéjeno jiné fizeni, zda existuje pravdépodobnost vzneseni
pravnich naroku proti spolecnosti a s ohledem na ptedpokladané Ihiity pro detekci utokti na nasi
sit ¢i jind naruSeni bezpecCnosti, obvyklé postupy a doporuceni dozorovych organt a
pravdépodobnost a vyznam hrozicich rizik.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU (subdodavatelé spravce)

Osobni udaje mohou byt v n€kterych ptipadech zptistupnény tfetim osobadm jako zpracovatelim,
a to zejména jednotlivym externim dodavatelim nasi spolecnosti, provozovatelim technologii
vyuzivanych ze strany spolecnosti, pfipadné v nezbytn€ nutném rozsahu pravnim, ¢i daiovym
poradciim spole¢nosti. Kromé toho miizeme ostatnim piijemctim ptedavat osobni tidaje, pokud
jsme k tomu povinni zakonem. Ve vSech ostatnich ptipadech preddme Vase osobni udaje tietim
stranam pouze tehdy, pokud nam k tomu udélite pfislusné svoleni.

Pfijemci osobnich tdaji jsou osoby:

- podilejici se na dodéani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

- zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
- zajist'ujici marketingové sluzby.

Spravce nema v umyslu ptedat osobni tdaje do tfeti zeme (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci. Pfijemci osobnich udaji ve tfetich zemich jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb /
cloudovych sluzeb.

VASE PRAVA
Za podminek stanovenych v GDPR mate:
- pravo na pfistup ke svym osobnim udajtim dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

- pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR.
- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢I. 21 GDPR a
- pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v ¢l. III téchto podminek

Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii v pfipadé¢, Ze se domnivate,
Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaji.

V ptipad€¢ obdrzeni zadosti ve smyslu tohoto ¢lanku, budeme informovat zadatele o piijatych
opatienich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
Tuto lhutu je mozné v piipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit az o
dalsi dva mésice. Spolecnost neni povinna zadosti vyhovét napiiklad v situaci, kdy je zadost
zjevné nedivodna nebo nepfiméfena, zejména protoze se opakuje. V takovych pripadech muze
spolecnost pozadovat piiméfeny poplatek zohledfiujici administrativni naklady spojené s
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poskytnutim pozadovanych informaci nebo pfipadné odmitnout zadosti vyhovét. V piipadé
diivodnych pochybnosti o totoznosti Zadatele je spolecnost opravnéna pozadat jej o poskytnuti
dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti.

Kromé¢ toho mate pravo kdykoli odvolat souhlas udéleny ke zpracovani Vasich osobnich udajt.
Takové odvolani nemd vliv na jiz provedené zpracovani a nevztahuje se tedy na uc¢innost a
zékonnost zpracovani osobnich udajti, provedenych do okamziku tohoto odvoléni.

PODMINKY ZABEZPECENI OSOBNiCH UDAJU

Spravce prohlaSuje, Ze ptijal veSkerd vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni
Vasich osobnich udaji. Spravce prijal také technicka opatieni k zabezpe€eni datovych tlozist’ a
ulozist’ osobnich tdaji v listinné podobé.

Spravce prohlasuje, ze k osobnim tdajim maji ptistup pouze jim povéefené osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuldfe potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich 0idajt a Ze je v celém rozsahu ptijimate.

S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndimen/a s podminkami ochrany osobnich udajii a ze
je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajii
zvetejni na svych internetovych strankach.

Tyto zasady nabyvaji u¢innosti dnem 1. 4. 2023



